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1. A Szerz&dés targya

A Szolgdltatdé minden markakereskeddi- és / vagy szervizszerzédéssel rendelkezd partnerének Uj lehet8ségeket
biztosit az dltala mikaddtetett Partner.Net keretrendszer felhaszndléi karbantartésara.

o A felhaszndléi  karbantartdsi munkdélatok a Megrendelé  dltal kijelolt és megfeleléen  kiképzett
személyhez keriilnek &t, igy biztositva a Partner.Net felhaszndléi adatok folyamatos naprakészségét.

vagy

o Afelhaszndalé karbantartasi munkélatokat a Szolgéltaté ServiceDesk csapata a Megrendeld éltal kildstt
cégszerlen aldirt fax alapjan folyamatosan elvégzi.

A Megrendelé az 1. szdmd mellékletben nyilatkozik a karbantartds médjardl, illetve dnkarbantartds esetén a
felelés személyrél.

1.1. Ondllé felhaszndlé karbantartas

A Szolgéltaté az dltala Gzemeltetett Partner.Net keretrendszerhez biztositia a Megrendelének a felhaszndalék
dnkarbantartdsdhoz szitkséges modult (ezentdl SVP).

1.1.1. Az SVP rendszer szolgaltatdasai:

A Megrendelé daltal kijeldlt személy jogosult lesz a Megrendel8héz kapcsolédd Partner.Net felhaszndlék
létrehozdsdéra, kiléptetésére, adatainak, jogosultsdgainak karbantartdsaéra.

A Szolgdltatd fenntartia a jogot, hogy az Uj felhaszndlok beléptetését és néhdny specidlis jogosultsdg

haszndlatat a Szolgdltatéd jdvahagydsdhoz késse. Ezt az ellendrzési feladatot a Szolgdltaté ServiceDesk csapata

latja el.

A Szolgdltaté véllalja, hogy abban a kilénleges esetben, ha az SVP felels személy nem elérhets, a

Megrendelé é&ltal cégszerden aldirt faxon kildétt Partner.Net-el kapcsolatos személyi vdaltozdsokat végrehaitia.
1.1.2. Az SVP rendszer haszndlatanak feltételei:

* A Megrendel8 egyszemélyes felel&st jeldl ki a rendszer hasznélatéhoz.

o A kijeldlt személy csak abban az esetben kapja meg a karbantartdsi jogot, ha megtekinti a Szolgaltatd
d4ltal biztositott ingyenes internetes tananyagot, és a zaré tesztet legaldbb 80%-o0s eredménnyel teljesiti
ielen szerzédés alairasatdl szamitott 30 naptdri napon belil.

o Az SVP felel8s személlyel kapcsolatos véltozdsokat a Megrendelé cégszerlen aldirt faxon egy
munkanapon belil lejelenti a ServiceDesk csoportnak.

e A megrendelének rendelkeznie kell legaldbb egy érvényes, a Szolgdltatéval megkstott
markakeresked8i- és / vagy szervizszerz8déssel.

1.2. K6zponti felhasznalé karbantartas

A Megrendelé minden személyi vagy jogosultsdgbeli véltozédst a Partner.Net rendszerben taldlhatd Partner.Net
Regisztraciés lapon cégszerlen aldirt faxon vagy a felelés vezetd dltal készitett ServiceDesk hibajegyen keresztl
kérvényez.

Ebben az esetben a Megrendelének az igény lejelentésén 10l semmilyen mds tennivaléja nincs.



2. Teljesitési hataridék

2.1. Ondllé felhaszndldé karbantartds esetén

a)

b)

9

A Szolgdltaté a szerz8dés aldirdsatédl szamitott két munkanapon belil biztositia az SVP e-learning
tananyaghoz valé hozzéférést a Megrendeld dltal szerz8désben kijelolt Partner.Net felhaszndlénak.

A zard teszt sikeres elvégzését kéveté 2 munkanapon belil a Szolgdltaté bekapcsolja a rendszert, a
Megrendel& SVP felel8se megkapja a hozzaférési jogot.

Az 0] felhasznaldk adatainak ellendrzését (a szikségtelen ismétlések és Osszetévesztések elkerilése
céligbdl) és a Szolgdltatd jévahagydsdhoz kététt jogosulisdgok (ezeknek listdja a Partner.Net-en a
Regisztraciés Grlapok kézétt megtaldlhatd) megitélését a Szolgdltatéd kételes két munkanapon belil
elvégezni.

2.2. Kézponti felhaszndlé karbantartds esetén

A Megrendel8 kételes minden személyi és jogosulisdgbeli valtozdst Partner.Net regisztracios lapon két
munkanapon belil bejelenteni

A Szolgdltatéd kételes minden hivatalosan és megfeleléen feladott igényt két munkanapon belil
Gtvezetni a Partner.Net rendszerben.

3. Felek jogai és kotelezettségei

3.1. Szolgdltaté a szerzédés dltal meghatdrozott mértékben és médon koteles:

a)

b)

a szerzédés és annak mellékletei alapjén, az azokban meghatérozott min&ségben és dron
szolgdltatdsokat nydjtani, jogosult tovdbbd a szolgdltatdsok ellenériékére;

a szolgdltatasok teljesitésében a Megrendelével egyittmkédni, az ehhez szikséges tdjékoztatdst,
informdciét  dtadni annak  érdekében, hogy a Felek partneri kapcsolata a szolgdltatasok
z6kkenémentes teljesitése érdekében biztositott legyen, ide értve a Szolgdltatd teljesitését
nagymértékben veszélyeztetd eseményekrd| torténé haladéktalan értesitést is.

3.2. Megrendelé a szerzédés dltal meghatdrozott mértékben és modon
koteles, illetve jogosult:

a)

b)

az SVP modul haszndlatara

a szolgdltatdsok teljesitésében Szolgdltatéval egyittmikédni, az ehhez szikséges tdjékoztatdst,
informdciét  dtadni annak  érdekében, hogy a Felek partneri kapcsolata a szolgdltatasok
z6kkenémentes feljesitése érdekében biztositott legyen, ide érive a Szolgdltaté teljesitését
nagymértékben veszélyeztetd eseményekrdl t6rténd haladéktalan értesitést is.

Ondll6 felhasznalé karbantartds esetén Megrendelé gondoskodik arrdl, hogy az SVP felelés jelen
szerz8dés aldirdsatédl szémitott 30 naptdri napon belil sikeresen (legaldbb 80%-o0s eredménnyel)
elvégezze a rendszer kezelésérél sz6l6 tesztet. Ha a Megrendel® megbizottia ezt a feltételt nem
teljesiti, akkor a szerzédés Kézponti felhaszndlé karbantartdsra vonatkozé része 1ép életbe.

A Megrendelé koteles az &sszes SVP felelSssel kapcsolatos személyi valtozdst egy munkanapon
belil a Szolgdltaté ServiceDesk csapata szdmdra cégszerlen aldirt faxon jelezni. Ha ezt elmulaszia,
akkor a szerz8dés Kdzponti felhasznalé karbantartdsra vonatkozé része 1ép életbe.

Ha a Megrendelé barmilyen személyi valtozdst elmulaszt két munkanapon belil elvégezni vagy
bejelenteni, és ezt a Szolgdltatd felszolitédsara két munkanapon belil sem pétolia, akkor a



f

Szolgdltatd munkatdrsai kételezd Partner.Net felhaszndléi auditot tartanak Megrendelénél. Az audit
koltségeit a Megrendel® koteles viselni. Ezért a tevékenységért a Szolgaltatéd legfeliebb 8 munkadrat
szdmldzhat ki az aktudlisan érvényes oradijai figyelembevételével.

a szolgéltatdsokért a jelen szerzédés 4. pontjdba foglalt dijat fizetni;

4. Szolgéltatésok dija

4.1. Ondllé felhaszndlé karbantartds esetén

Az SVP rendszer haszndlata és az e-learning oktatdsban valé részvétel dijmentes.

Az 0j felhaszndlék engedélyezése és a Szolgdltatd jévéhagydsdhoz kététt jogosultsdgok megitélése
dijmentes.

Ha a telies felhaszndléi karbantartdsi feladatot a ServiceDesk csoportnak kell elldtnia (pl.: az SVP
felelds személy nem elérhetd), akkor ezért a feladatért a Szolgdltatd fél éra / felhaszndlé munkaidst
szamléz ki az aktudlisan érvényes munkadij figyelembevételével.

4.2. Kozponti felhasznalé karbantartds esetén

A kézponti felhaszndélé karbantartds havi dijas alapon keril kiszamlézasra.

A havi dijat el8szdér a szerz8dés aldirdsat kdvetd telies hdnapra (telies hdnapnak tekintjik a szerz8dés aldirdsa
utdn kévetkezd ho fordulétél hé forduldig terjedd idészakot), az azt kévetd hénapban szdmldzza, majd ezt
kévetéen havonta.

A szolgéltatés havi dija 6.000,- Ft + AFA

5. Elszdmolds

a)

A Szolgdltaté jogosult a dijat évente, vagy a verzié vdltasok alkalmaval, bdarmely okbdl, de
kilénésen az Inflacio, ill. a rendszerrel kapcsolatosan felmerild  koltségek valtozdsanak
figgvényében médositani. Az err8l sz6l6 téjékoztatdst a Szolgdltatd az drmdédositést megeldzéen
legalabb 30 nappal kételes megadni.

A jelen Szerzédés alapjdn jéré dijak mindenkor a Szolgdltaté dltal havonta kidllitott szamla
benyujtdsat kévetd 30 napon belil esedékesek.

A Szolgdltaté az egyéb, jelen Szerz8désben nem szerepld szolgdltatdsokért, a Szolgdltaté dltal
kozzétett mindenkor aktudlis éradijat szamitia fel. Az utazdsi kéltségek és napidijak - amennyiben
felmerilnek - a mindenkor érvényes tarifékkal szamithatok fel.

Teljesités mddja: banki dtutalds, elsédlegesen beszdmitds.

A Szolgdltaté késedelmesen teliesit, ha jogszabdlyban, a szerz8désben vagy a szerzédéshez
kapcsolédd kiegészitd megdllapodésban irt hatdriddben nem teljesit szerz8désszerden. Megrendeld
daltal okozott késedelemnek minésil, amennyiben a Megrendeld elmulasztia a szerz8désben vagy a
Felek altal kotott frdsos megdllapoddsban régzitett idétartamon belil megfelelé informaciék,
adatok szolgdltatdsét és/vagy egyéb forrasok rendelkezésre bocsdtdsat, amelyet Szolgdltatéd
indokoltan kér, és amelyre a teljesitéshez szitksége van.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendelé a Ptk. 301/A§ (2) bekezdésében meghatérozott kamatot
tartozik fizetni a szolgdltatdsi dij utén.

Fuggetlenil attdl, hogy egy késedelem melyik fél mulaszidsa vagy vis major helyzet miatt dllt-e el8,
mindkét félnek meg kell tennie minden ésszer(en elvdrhatd erdfeszitést a késedelmek hatdsainak
minimalizdldséra.



6. Felel8sség

a)

b)

A Szolgdltaté mentesil a kartéritési felel8sség alél, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése,
illetve a hibatlan teljesités érdekében Ggy jért el, ahogy az az adott helyzetben elvérhaté.

Nem kell a Szolgdltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szdrmazott, hogy a
Megrendeld a kar elhdritasa, illetéleg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhaté.

Szolgdltatd szerz8désszegésért valod felel8sség esetén, valamint amennyiben nem a téle elvarhatéd
legnagyobb gondossaggal jart el, kartéritést nyojt. A kdrtérités maximdlis mértéke kéthavi dijnak
megfeleld 6sszeg. A szerz8désszegésért valé felel8sség korlatozdsdaval jaré esetleges hatrany a
Megrendelé dltal fizetend® dij megdllapitdsa sordn kerilt beszdmitdsra a PTK 314.8§ (2) bekezdése
alapjdn.

Szolgéltatd nem felel az elmaradt nyereségért, az elmaradt megtakaritdsokért, harmadik személy
Megrendelével szemben tdmasztott igényeiért és egyéb kdzvetlen és/vagy kdzvetett kdrokért (pl. a
munka eredménye dltal okozott kdrokén, stb.) valamint a feljegyzett adatokban keletkezett karokér.
A Szolgéltaté nem felel a Megrendeld tulajdondban [év8 szoftver- és hardver elemek
karbantartédsdnak, upgrade-jének elmulasztédsabdl szdrmazé barmiféle karér.

Az adatokért véllalt felel8sség arra a tipikus helyredllitdsi raforditdsra korlétozédik, amely a
biztonsdgi masolatok rendszeres és a veszélyeknek megfeleld elkészitése esetén felmerilt volna.

A Szolgéltaté nem vallal felelésséget azért a karért, amely arra vezethetd vissza, hogy Megrendeld a
Partner.Net hozzéférést és / vagy jogosultsdgot nem dllitotta be megfeleléen, vagy hibdsan
kérvényezte a Partner.Net —ben térténd adatmddositdst.

7. A szerz8dés idStartama, megszdnése

7.1. Idobeli hataly

Jelen Szerzédés idBbeli hatdlya a Szerz8dés mindkét Fél &ltali aldirdsédnak napjdn kezd&dik, és hatdrozatlan
id&tartamra szél.

A Szerz8dés barmely okbdl t6rténd megszinése a Felek Szerz8déshél folyd vagy azzal dsszefiiggd a Szerzd8dés
megszinésekor fenndlld jogainak és kéveteléseinek érvényesitését - hacsak a jelen Szerzédés kifejezetten
eltéréen nem rendelkezik - nem érinti.

7.2. Terileti hataly

Jelen Szerz8dés a Felek a Magyar Kéztdrsasdg teriiletén végzett tevékenységére és egyittmikodésére terjed ki.

7.3. A SZERZODES MEGSZ(UNESENEK ESETE

7.3.1. A Szerz6dés megszinésének médjai

Jelen Szerzédés az aldbbi esetekben szlnik meg, illetve Felek a Szerz8dést az aldbbi médokon szintethetik

meg:

Rendes felmondds;
Rendkivili felmondés;

Valamely Fél jogutéd nélkili megsziinése: Valamely Fél jogutéd nélkili megsziinése napjan a
Szerzédés minden jogkdvetkezmény nélkil megszinik.



d) Kézés megegyezés: Felek a  Szerz8dést bdrmikor, kozés, firdsba foglalt megegyezéssel
megszintethetik.

e) Egyéb eset: A jelen Szerzé6dés automatikusan — kiilén felmondés nélkil — megszinik a Megrendel&
és a Szolgdltatd kézott fenndlld markakereskeddi, ill. markaszerviz szerz8dés megszinésével.

7.3.2. Rendes felmondds

A szerzédést mindkét fél felmondhatia 30 napos felmonddsi idével mindenkor a naptéri hénap végére. A
rendes felmondds csak irasban, ajénlott levél formdjdban hatdlyos.

7.3.3. Rendkivili felmondds

A Feleket - a madsik Fél sllyos szerz8désszegése esetén - a jelen Fejezet rendelkezései szerint megilleti a
rendkivili felmondds joga. Rendkivili felmondds alatt jelen Szerz8dés azonnali hatdlyt ért.

Szolgdltatét megilletd rendkivili felmonddsi okok:

a) A Megrendelé fizetési késedelemben van, és irasbeli felszélitdésban megadott 30 napos
péthataridén belil sem teljesiti fizetési kdtelezettségét.

b) A Megrendelé a jelen Szerzédésbdl eredd Iényeges kotelezettségeit irdsbeli felszélitdsban megadott
30 napos pothatdridén belil sem teljesitette.

c) A Megrendelé a Szolgdéltaté dltal meghatdrozott biztonsdgi szabvanyokat irasbeli felszolitdsban
megadott 30 napos péthataridében sem teljesitette.

d) A Megrendel8 ellen cs&d-, felszamoldsi- vagy végelszdamoldsi eljarés indul, és fizetési késedelemben
van.

e) Ha a Megrendel®é - a Szolgéltaté elézetes irdsbeli hozzdjdruldsa nélkil - a Szerzédésbél eredd

barmely kotelezettségét vagy jogosulisdgdt - hacsak a Szerzé8dés masként nem rendelkezik - részben
vagy egészben mas személyre atruhdzza.

f) Ha oz darvalioztatds érdekében Szolgdltatd dltal kezdeményezett egyeztetés 30 napon belil nem
vezet megegyezésre.

7.3.4. A Megrendel6t megilleté rendkivili felmondasi okok:

a) Ha a Szolgdltatdé a jelen szerzédésbdl ered® lényeges kotelezettségeit irasbeli felszélitasban
megadott 30 napos péthataridén belil sem teljesitette.

b) Ha a Szolgdltaté ellen cséd-, felszdmoldsi- vagy végelszamolasi eljdardés indul.

A Szerz8dés rendkivili felmonddsa, kivéve, ha a Szerz8dés eltéréen rendelkezik, nem érinti a Felek egyéb jogait
és jogorvoslati lehet8ségeit. Rendkivili felmondds csak irdsban, ajanlott levél formdjéban hatélyos.

8. Titoktartds

Felek kijelentik, hogy a jelen Szerz8dés, valamint az annak kapcsan tudomasukra jutott valamennyi tény,
korolmény, adat Uzleti titoknak mindsil. Felek az Uzleti titkot nem adjék ki és nem teszik hozzdférhetévé
harmadik személy részére, szigordan bizalmasan kezelik - mind a jelen szerz8dés érvényessége alatt, mind
pedig azt koévetéen korlatlan ideig. Felek garantdligk, hogy alkalmazottaik és barmely més személy, aki
szUkségszer( és indokolhaté okbol hozzéférhet ezen informacidkhoz vagy dokumentumokhoz, betartia a
vonatkozé kotelezettséget.



9. Vis Maior

Arra az esefre, ha valamely Vis Maior esemény bdarmelyik felet megakaddlyozza, késlelteti vagy hdtréltatia
abban, hogy a szerzédésben foglalt kotelezettségeinek szerzédésszerlen eleget tegyen, a Felek megdllapodnak
abban, hogy:

a) a Vis Maior eseménnyel érintett félnek a szerz8désbdl fakadod kotelezettségeit, a Vis Maior esemény
dltali érintettség mértékében, mindaddig felfiggesztik, ameddig a Vis Maior esemény fenndll;
b) egyik fél sem felel semmilyen korilmények kozétt a mdsik fél altal elszenvedett veszteségéért,

beleértve, de nem kizardlag, azon kdrokat vagy dijcsdkkenést, amelyeket Vis Maior esemény
eredményeként kdzvetlenil vagy kézvetve a mésik fél okozott azzal, hogy nem tudott eleget tenni a
szerz8désben foglalt kételezettségeinek;

q) a Vis Maior esemény dltal érintett &l minden ésszer( eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy
csokkentse a Vis Maior eseménynek a szerzédésben foglalt kotelezettségei teljesitésére gyakorolt
hatdsdt;

d) amennyiben egy Vis Maior esemény 30 napig folyamatosan fenndéll, a szerz8dés rendes

felmondéssal felmondhaté.
10. Egyéb rendelkezések

10.1. A jelen Szerz8désben nem szabdlyozott kérdésekben a Magyar Kéztdrsasdg Polgéri Térvénykodnyve, és
az egyéb vonatkozé jogszabdlyok rendelkezései az irdanyadék.

10.2 A Felek kdlcsdndsen és haladéktalanul értesitik egymdst minden olyan ismeretrél, kérilményrdl, tényrdl,
ami érinti a szerzédésszer( teljesitést. Az értesités késedelmébdl vagy elmulasztasébol eredd kévetkezményekért
a mulaszté fél felel.

10.3  Felek kifejezik szandékukat, hogy vitds kérdéseiket elsésorban targyaldsos Gton rendezik, és mindent elkévemnek
a birésdgi eliérds elkertlése érdekében. Amennyiben a Felek vitdjukat békés Gton rendezni nem tudjék, barmely vita
eldéntésére, amely a jelen szerzédésbd| vagy azzal sszefiggésben keletkezik, a Felek kikatik — hataskortél figgéen -
Pesti Kézponti Kerileti Birdsag vagy a Févarosi Birésag kizardlagos illetékességét.

10.4  Jelen Szerz&dést a Felek cégszer( aldiras mellett, irdsban hozzdk létre. Felek rogzitik, hogy a Szerzédés
médositasa is kizardlag ilyen formai feltételek mellett lehetséges.

10.5 Amennyiben a jelen szerzédés rendelkezései jogi vagy mds tényleges okbdl érvénytelennek vagy
végrehajthatatlannak bizonyulnak, akkor ez a t6bbi szerz8déses rendelkezés érvényességét nem érinti.

10.6 A szerz8dé felek kijelentik, hogy szerz8déskotési képességik korlatozds ald nem esik, a jelen szerzédés
megkétésére jogosultak.

10.7 A jelen Szerz&édés 2 azonos, a Felek altal cégszerlen aldirt eredeti példdnyban készilt magyar nyelven,
melybdl 1-1 példany a Megrendeléé, illetve a Szolgdltatdé.

10.8 A Felek kozétt a jelen szerzédéssel kapcsolatos barmiféle értesités vagy kézlés csak irdsban (levélben
vagy cégszerfen aldirt faxon) érvényes és annak a masik fél dltali kézhezvételével hatdlyos. Az irdsbeli
értesitéssel vagy kozléssel azonos érvényl az, ha a Felek barmelyike a masik féllel széban (telefonon) folytatott
beszélgetésérdl feliegyzést készit, s azt a masik félnek megkildi és azt a mdsik fél visszaigazolja.
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Az értesitéseket kézbesit® Utjén, cégszerlen aldirt faxon vagy tértivevényes levélben kell eljuttatni. A kézbesités
esetében az értesités vétele az dtvétel dtvevd dltali igazoldsa idépontidban térténik meg; a telefaxon valé kézlés
esetében az értesités akkor tekintendd megtérténtnek, ha a vételt visszaigazold szelvény az adds végén
megérkezik; tértivevényes postdzds esetében pedig az érfesités a tértivevényen szereplé ddtummal, de
legkésébb a szabdlyszer( postara addst kévetd 8. munkanapon tekintendd kézbesitetinek.

10.9 A Szerzédés elvdlaszthatatlan részét képezd mellékletek:

1. sz. melléklet: Nyilatkozat a felhaszndlé karbantartds médiarél

Budapest, 2009................

Megrendelé Szolgdltatd

PORSCHE

HUNGARIA

Informatika
H-1139 Budapest, Fay u. 27.
Tel:+36-1/4515-320

Fax:+36-1/4515-321
Bankszdmlaszam: HVB Rt.
10900011-00000002-00210104
Févérosi Birésag Cg. 01-09-071123
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1. sz. melléklet - Nyilatkozat a felhasznalé karbantartds médijérdl

Kériok, a megfelelé négyzet bejeldlésével nyilatkozzon, hogy melyik Partner.Net karbantartdsi tipust rendeli
meg. i}

Amennyiben az Ondllé felhaszndléd karbantartdst vélasztia, kérjok, adja meg a felelds személy adatait az alabbi
tablézatban!

[ ] Onall6 felhasznélé karbantartas [ | Kézponti felhasznélé karbantartds
SVP felelds személy:

Név:

Email cim:

Telefonszédm:

Sziletési idé:

Budapest, 2009................

Megrendelé Szolgdltatd

PORSCHE Informatika

HUNGARIA H-1139 Budapest, Fay u. 27.
Tel: +36-1/4515-320
Fax:+36-1/4515-321

Bankszdmlaszam: HVB Rt.
10900011-00000002-00210104
Févérosi Birésag Cg. 01-09-071123




