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BevezethetBevezethetBevezethetBevezethetıııı alkalmazalkalmazalkalmazalkalmazáááásainksainksainksaink

� Szerviz nyitvatartSzerviz nyitvatartSzerviz nyitvatartSzerviz nyitvatartáááás:s:s:s: 0 0 0 0 –––– 24242424 ––––
nincs vnincs vnincs vnincs váááárakozrakozrakozrakozáááás a telefonbans a telefonbans a telefonbans a telefonban

� BBBBáááármikor elrmikor elrmikor elrmikor elııııjegyezheti az jegyezheti az jegyezheti az jegyezheti az üüüügyfgyfgyfgyféééél l l l 
a szervizla szervizla szervizla szervizláááátogattogattogattogatáááás ids ids ids idııııpontjpontjpontjpontjáááát a t a t a t a 
weben, akweben, akweben, akweben, akáááár az otthonr az otthonr az otthonr az otthonáááábbbbóóóól isl isl isl is

� Egyenletes idEgyenletes idEgyenletes idEgyenletes idııııpont eloszlpont eloszlpont eloszlpont eloszláááás a s a s a s a 
szervizbenszervizbenszervizbenszervizben

� IdIdIdIdıııımegtakarmegtakarmegtakarmegtakarííííttttáááás az s az s az s az üüüügyfgyfgyfgyféééélneklneklneklnek

� MarketingMarketingMarketingMarketing----HatHatHatHatáááássss: : : : VonzVonzVonzVonzóóóó az az az az 
elektronikus elektronikus elektronikus elektronikus üüüügyintgyintgyintgyintéééézzzzéééést st st st 
kedvelkedvelkedvelkedvelııııknekknekknekknek

� Online szervizidOnline szervizidOnline szervizidOnline szervizidııııpont elpont elpont elpont elııııjegyzjegyzjegyzjegyzéééés (TBO)s (TBO)s (TBO)s (TBO)
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� Welcome Terminal (Professzionális ügyfél-
tájékoztatás)
� korrekt tájékoztatás (idıpont, szerviztanácsadó megadása)
� szakértelem sugalmazása
� Szolgáltatás ár/érték arányának javítása

BevezethetBevezethetBevezethetBevezethetıııı alkalmazalkalmazalkalmazalkalmazáááásainksainksainksaink
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2013201320132013----ttttóóóól bevezethetl bevezethetl bevezethetl bevezethetıııı alkalmazalkalmazalkalmazalkalmazáááássss

� Vonalkód Olvasó Rendszer

� Alkatrészek bevételezésénél
� Leltározásnál
� Raktárhely változtatásnál 
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VonalkVonalkVonalkVonalkóóóód Olvasd Olvasd Olvasd Olvasóóóó RendszerRendszerRendszerRendszer

� Bevezétéséhez szükséges
� Magas biztonságú wifi hálózat
� Vonalkód olvasó eszköz
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ÚÚÚÚj CROSS verzij CROSS verzij CROSS verzij CROSS verzióóóó úúúújdonsjdonsjdonsjdonsáááágaigaigaigai

� Gumiabroncs Energia Címke

� Üzemanyag fogyasztás
� Fékezés nedves útburkolaton
� Külsı gördülési zaj
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� Gumiabroncs Energia Címke
� Karbantartható az alkatrész adatlapon
� Feltételként megadható az alkatrész szelekcióban
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� Gumiabroncs Energia Címke
� Az adatok a munkalapon is láthatóak
� Az átfutó tételhez is rögzíthetıek
� Az alábbi dokumentumokra kerül kinyomtatásra

� Ajánlat
� Számla
� Szállítólevél
� Sztornó
� Másolat
� Pl: 



2012. december 04. 9

CROSS

KKKKööööszszszszöööönnnnööööm a figyelmet!m a figyelmet!m a figyelmet!m a figyelmet!

Következik: IT elégedettségmérés


